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Contexte

Validé en juillet 2022, le plan d’actions 2022-2023 comporte 81 chantiers ventilés en 5 axes :

1. Positionner la CCISM comme interlocuteur privilégié des pouvoirs publics sur toute
question économique

2. Promouvoir l'esprit d'entreprise, le développement économique et la création d'emploi

3. Accompagner les transitions pour affronter les défis de demain

4, Soutenir un développement harmonieux des territoires
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5. Faire de la CCISM une organisation exemplaire, performante et accessible
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CCiSM’/% Synthese globale

POLYNESIE FRANCAISE

CHAMBRE DE COMMERCE, D'INDUSTRIE, DES SERVICES ET DES METIERS
TABLEAU DE BORD 2022-2023

Atteinte de I'objectif

Objectifs 0 - Inexistant 1 - Initié 2 - En cours 3 - En finalisation 4 - Atteint
[0% - 20% ] [20% - 40% ] [ 40% - 60% ] [ 60% - 80% ] [ 80% - 100% ]

y |

1. Positionner la CCISM comme interlocuteur privilégié des pouvoirs publics sur toute question
économique

2. Promouvoir I'esprit d'entreprise, le développement économique et la création d'emploi

3. Accompagner les transitions pour affronter les défis de demain

4. Soutenir un développement harmonieux des territoires

5. Faire de la CCISM une organisation exemplaire, performante et accessible




CCiSM = Synthese globale
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Atteinte de |'objectif
Axe éf. Objectifs 0 - Inexistant 1-Initié 2 - En cours 3 - En finalisation 4 - Atteint
[0% - 20% ] [ 20% - 40% ] [ 40% - 60% ] [ 60% - 80% ] [ 80% - 100% |

1. Positionner la CCISM comme interlocuteur privilégié des pouvoirs publics sur toute question économique 58%

X

Faire entendre la voix des entreprises sur tout sujet intéressant le développement économique et la prospérité du territoire 100%

~
a
X

Constituer un observatoire économique permettant de valoriser la data pour produire une aide a la décision publique et privée

Formaliser et déployer une stratégie globale de communication

Refonder le site web 100%

Concevoir et déployer une procédure de validation des éléments de langage

' d Asseoir la présence de la Chambre sur les réseaux sociaux
. Affirmer une identité visuelle via I'instauration d'une charte graphique

Contribuer a I'urbanisation du SI de la Chambre sur les applicatifs métiers 100%

X
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POLYNESIE FRANGAISE

Synthese globale

2. Promouvoir l'esprit d'entreprise, le développement économique et la création d'emploi

Professionnaliser le primo-accueil en mutualisation les informations avec nos principaux partenaires (base de données CCISM-CPS-

2 DICP-DGAE-TMC)

2.10 Moderniser l'infrastructure de formation (locaux, matériels, ressources)
211 Positionner la Chambre sur le marché de la formation en densifiant les relations avec les écosystémes

2.12 Valoriser I'excellence via la mise en lumiére de parcours 100%

Atteindre la reconnaissance par des partenaires externes des titres délivrés par I'ECT 100%

Contribuer au développement des formations en alternance

Densifier le recrutement pour disposer a terme de deux promotions par niveau

Développer des produits de formation continue des salariés

Développer I'offre en formation initiale et continue jusqu'au niveau master

Développer la formation des métiers et de |'artisanat
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CCiSM = Synthese globale

POLYNESIE

Développer les certifications externes et les liens avec les autres actions de formation
Déployer les rendez-vous numériques (visio) en lien avec les équipes municipales
Positionner la Chambre sur les appels d'offre publics

Proposer des formations délocalisées afin d'accroitre la proximité

Atteindre la reconnaissance par des partenaires externes du titre délivré

Contribuer a la structuration de I'écosystéme par le lancement de la dynamique "festival 3D"
Planifier I'évolution et la diversification de I'offre de formation

Accompagner la structuration des associations de promotion du commerce de centre-ville

Dynamiser la programmation événementielle de I'action commerciale
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CCiSM = Synthese globale

POLYNESIE

Organiser les Assises du commerce en lien avec la fédération générale du commerce x

Formaliser un schéma directeur Sl afin de proposer un plan d'actions pour une CCISM digitale connectée 24H/24-7)/7

Développer la proximité via la montée en charge des permanences en mairie

Contribuer au renforcement de I'intégration régionale, notamment via I'axe Papeete-Noumea

Dans un contexte d'amorgage de I'Agence de développement économique, rénover la cadre conventionnel entre la CCISM et le Pays
pour accroitre les moyens dévolus a l'international

Densifier les partenariats avec |'écosystéme international de promotion du commerce international 100%

Participer a la structuration de la stratégie export de la Polynésie francaise “

Piloter la phase test d'un accélérateur export pour mesurer la viabilité du dispositif 100%

Planifier et coordonner les évéenements

Mettre en place un module de formation a destination des équipes municipales et d'opérateurs de proximité afin d'améliorer la prise
en charge des usagers
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Synthese globale

Proposer un accompagnement des petites entreprises vers la commande publique

Repenser I'organisation "formalité-accompagn " dans l'optique d'un renforcement de la qualité de service et de la réduction des
délais

Proposer un orcement de l'accompagnement au choix du statut juridique, fiscal et social x

otion et la valorisation des savoir-faire

Evaluer la faisabilit centre de formation des apprentis (CFA)
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3. Accompagner les transitions pour affronter les défis de demain 9%
-

POLYNESIE F ‘*A‘a 1 Contribuer au positionnement optimal de la Chambre vis-a-vis des évolutions réglementaires (CGA) en renforgant la coopération avec 100%

b %

I'Ordre des experts comptables

Promouvoir I'économie bleue par la conception d'un programme dédié 100%

Structurer une nouvelle étape de |'accompagnement des incubés via le déploiement de I'accélérateur 5%

Assurer la migration vers une solution progicielle plus adaptée et moins budgétivore 100%

Impulser une démarche qualité intégrant une mesure de la satisfaction du client 50%

Accompagner les transitions de développement durable et de qualité des entreprises 75%

Définir et déployer une politique de labellisation sur les secteurs clé 5%

Structurer la position de la Chambre sur toute évolution impactant les démarches de transition des entreprises, tout en informant les

q a q 2 q q a ceretd 100%
entreprises sur les évolutions réglementaires relatives au développement durable et I’hygiéne

Promouvoir le développement du e-commerce local via I'animation d'une plateforme locale d'achat en ligne 100%

Assurer le suivi des initiatives d'intérét territorial en matiére d'innovation (Resipol, Nahiti, etc.) 00%

Piloter et animer le premier pilote du programme d'intrapreneuriat 100%

W ey ey oY) = =Y =T ) a2 0y
[ )




Synthese globale

4. Soutenir un développement harmonieux des territoires

Anticiper la limite d'usage du dock flottant en proposant des scenarii a méme de répondre aux besoins de Ia flotille locale ﬂ

Accroitre la convergence économique via l'impulsion d'une nouvelle politique immobiliere

Positionner la chambre sur la gestion des infrastructures d'importance économique (dont I'aéroport)
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5. Faire de la CCISM une organisation exemplaire, performante et accessible

CC

POLYNES

83%

00%

5.1 Anticiper la tenue des prochaines échéances électorales via la production de fiches de procédure

5.2 Refondre la fonction "téléphonie" dans I'optique d'un renforcement de la qualité de service tout en générant des économies 00%

5.3 Renégocier les accords commerciaux relatifs aux fonctions "ménage" et "sécurité" afin de les ajuster a I'évolution de nos besoins 100%

5.4 Batir et déployer une GPEC 25%

Concevoir et animer une stratégie de formation 81%

Elaborer un référentiel des métiers de la chambre 5%

Concevoir, déployer et animer un site intranet

00%

Densifier les partenariats avec les tiers, notamment pour accroitre la proximité des services au client 100%
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CCiSM = Synthese globale
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POLYNESIE FRANGAISE

Engager la refonte des textes statutaires de la Chambre
Formaliser et déployer une stratégie SI

Renforcer le contrdle interne pour accroitre la robustesse de I'organisation

Assurer la conformité de I'organisation aux recommandations de la Chambre territoriale des comptes
Améliorer la fonction "accueil général" 100%
Assurer la gestion harmonisée des salles et espaces mutualisés
Conduire la phase test de la migration totale des services vers 0365 (dont OneDrive) 100%

Contribuer a la refonte du réglement intérieur afin d'optimiser la gestion des instances

Piloter I'identification et le déploiement d'une solution logicielle de gestion électronique des flux entrants/sortants
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e Yl—p Synthese globale

POLYNESIE FRANGAISE

5.18 Produire et alimenter un tableau de bord de pilotage des ressources de la Chambre 100%

5.19 Rénover le processus budgétaire afin d'accroitre la performance 75%

‘5.20 Conduire la revue générale des délégations de signature 100%

5.21 Moderniser les moyens de paiement pour améliorer I'expérience client 50%

Participer aux travaux de mise en conformité fiscale 75%

Structurer la chaine de la dépense via le déploiement d'une solution logicielle unifiée 100%

Définir une politique pluriannuelle d'investissement sur la base d'un inventaire dynamique des actifs de la chambre 5%
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1. Positionner la CCISM comme interlocuteur privilegié
des pouvoirs publics sur toute question économique
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) .1.Faire entendre la voix des entreprises sur tout sujet intéressant le
EC] SM = o développement économique et la prospérité du territoire

a
I/

Parallelement, la CCISM a organisé plusieurs événements visant a sensibiliser les décideurs privés et
’ publics a des enjeux intéressant la prospérité du territoire.
4

En qualité d'institution représentative des intéréts économiques, de premiére communauté
économique bénévole de proximité, la CCISM porte la voix des entreprises, en toute neutralité
politique et économique, en valorisant le role des corps intermédiaires au service de lintérét
général.

Sur la période 2022-2023, la CCISM a ainsi contribué a de nombreuses réflexions et porté auprées des
pouvoirs publics des sujets aussi variés que la situation du registre de commerce et des sociétes,
l'évolution des dispositifs de défiscalisation, 'adaptation du droit de la concurrence aux spécificités
de la double insularite, la modernisation du code des assurances, la bioséecurite marine,
l'intensification des échanges régionaux, en particulier avec les collectivités francaises du Pacifique
Sud et les grands poles de développement a proximité (Australie et Nouvelle Zélande), les synergies
avec les réseaux nationaux CCl-France et CMA-France, etc.
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Barreau de Papeete
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Stéphane Chin Loy, le président de la CCISM, Jean-Philippe Pinna, le président de la chambre des notaires, et
I'avocate spécialiste du droit des sociétés Me Myriam Toutain,

Papeete, le 7 octobre 2022
a

T ahiti, le 26 janvier 2023 - L'annonce d'un allongement sans précédent des délais
de traitement des demandes d'actes du Registre du commerce et des sociétés (RCS)
en Polynésie francaise a provoqué un vif émoli dans I'ensemble du tissu économique
local. Au nom de leurs clients et partenaires chefs d'entreprises, les notaires, les

Monsieur Edouard FRITCH
Président de la Polynésie francaise

avocats et la CCISM tirent la sonnette d'alarme : "C'est un appel au secours. Il faut

Objet : Situation du registre de commerce et des sociétés agir 1"

| ©CP/Radio1

ACCUEIL POLITIQUE ECONOMIE

Monsieur le Président,

Peu convaincus par les mesures annoncées par I'Etat et le Pays pour résorber les retards du greffe du

registre du commerce et des sociétés, le batonnier du barreau de Papeete, le président de la chambre Droit de réponse - Délais b Ia faute au
Registre du commerce assure la CCISM

Depuis de nombreuses années, les acteurs économiques attendent, avec une impatience certaine,
le transfert de la gestion du registre de commerce et des sociétés (RCS) de Papeete. & & < 5 i
- des notaires et le président de la CCISM ont rencontré Eric Spitz. Ils demandent a I'Etat de nommer un

Registre du commerce et des sociétés : « dans 2 a 3 mois,
I TEXTES DES LOIS DU PAYS ADOPTES on reviendra a des délais normaux »

PAR L'ASSEMBLEE DE LA POLYNESIE FRANGAISE

Ceestune problématique qui impacte de nombreuses sociétés du Fenua : les délais trés longs d obtention du Kbis et dautres actes indispensables au bon
fonctionnement des entreprises. Pour remédier  cette situation. les effectifs du registre du commerce devralent étre renforcés a compter du 1er mars. £t u

projet de loi du pays sera prochainement soumis aux représentants de fassemblée pour acter le transfert dudit registre des services de IEtat vers ceux du
’ TEXTE ADOPTE n° 2023-6 LP/APF du 9 mars 2023 de la loi du pays relative au statut de teneur Pays.
des registres du commerce et des sociétés et des siretés mobiliéres [Econom: (SRR p—
NOR : DAEZ3000ZTSLP

L’assemblée de la Polynésie frangaise a adopté le projet de loi du pays dont la teneur suit : DERNIERES NEWS

CHAPITRE I - DU TENEUR DES REGISTRES DU COMMERCE ET DES SOCIETES
ET DES SURETES MOBILIERES

.
- Nouvelle-Calédonie : Dupond-

Moretti confirme la construction

d'une nouvelle prison & Nouméa




Défiscalisation : un échange sur les orientations a venir

£ 12 octobre 2023 - 6:12pm
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MINISTERE

DE L'ECONOMIE,

DES FINANCES

ET DE LA SOUVERAINETE
INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE

Liberse
Egelé
Fratemsité

INFOS ENTREPRISES 6
6 @ Evaluation du régime d'aide fiscale a
DEFISCALI SATIO N NATIONALE — linvestissement productif en outre-mer

Evolutions 2024 de la défiscalisation nationale - Présentation publique :
Mercredi 25 octobre - 17h00 Salle Hégésmpe LANGOMAZINO (CCISM)

INSCRIPTION VIA UN FORMULAIRE EN LIGNE "~

%N%W%}S%ﬁ JUILLET 2023 ‘:




CAMPUS CCISM - La CCISM accueille les Journées Concurrence entre

Ses murs

924 ja

7 \
JOURNEES

CCISM RESEAU - Regulation économique : quelles voies pour les X casumNEs
" ¢ ot
economies insulaires ? ,

£2 23 novembre 2023 - 1:16pm

ENTREPRISES - La CCISM porte la voix des entreprises pour la refonte
du code des assurances !

87 jui Tiam

ASSURANCE ET ENTREPRISES @

REFONTE DU CODE DES ASSURANCES
LA CCISM PORTE LA VOIX DES ENTREPRISES

VOS RETOURS COMPTENT, TRANSMETTEZ LES NOUS !
JE PARTICIPE
NI

_\)




PERSPECTIVES ECONOMIQUES 2023

Z
CCiSM = AIRFRANCE #

Oda Polynésie frangaise au cceur de I'axe Indo-Pacifique»

INVITE D’HONNEUR
Jean-Pierre RAFFARIN

Ancien Premier ministre
Président de Leaders pour la Paix

Jean-Pierre Raffarin : "la
Polynésie doit se muscler pour ne

pas étre dévorée"




CCISM RESEAU - Les forces économiques d'aujourd'hui et de demain CCISM RESEAU - L'Ambassadeur pour les Péles et les Enjeux maritimes
fieres d'accueillir I'Australie. ala CCISM

£ 28 septembre 2022 - 11:40am

3 24 octobre 2022 - 9:40am

. &z CCISM RESEAU - Stéphane CHIN LOY regoit TIAN Lixiao, Consul de la
CCISM RESEAU - Entretien protocolaire du Haut-commissaire de la CCISM RESEAU - Le Président de la CCISM rencontre la Consule
EEgHE o c - £iE Republlque populaire de Chine a Papeete.
République en Polynésie frangaise, M. Eric SPITZ, avec le Président de la générale de Nouvelle-Zélande. o

CCISM, M. Stéphane CHIN LOY. 1 septembre 2022 - 9.25am

2o = L:
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CCISM RESEAU - Le Président de la CCISM recoit une délégation CCISM RESEAU - En faveur d’'une meilleure coopération calédonienne et
wallisienne polynésienne !
W/ - .
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o 31 200t 2022 - 11:00am srem
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QY Au)té Polynesiente dela Conclirence’
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CCISM RESEAU - Un partenariat de long terme : Stéphane CHIN LOY CCISM RESEAU - Au service des entreprises : Stéphane CHIN LOY

%. regu par le Contre-amiral Geoffroy d’ANDIGNE. rencontre Franck BLETTERY

5am

' e o ? £87 septembre 2022 - 8:20am
——
CCISM =

POLYNESIE FRANGCAISE

) CCISM RESEAU - Stéphane CHIN LOY, Président de la CCISM recoit CCISM RESEAU - Rencontre avec Thierry THERET, nouveau Vice-recteur
| CCISM RESEAU - La CCISM recoit le Vice-président de la Guyane Emilia HAVEZ, directrice de cabinet du Haut-commissaire Go Tolpees el

£ 28 décembre 2022 - 8:52am £85 200 2022 - 2:48pm




CCISM RESEAU - Frédéric LANGLADE (Bpifrance) de retour a la CCISM

CCISM RESEAU - Stéphane CHIN LOY regoit Ange-Marie BENOIT s

2

CCISM RESEAU - Les entreprises en premiére ligne pour 'autonomie
alimentaire

CCISM RESEAU - Nos entreprises et nos jeunes préts a surfer sur la
vague des JO 2024

CCISM RESEAU - Innovation, export et accompagnement : Grégoire
BOSSIN regu par Stéphane CHIN LOY

CCISM RESEAU - RCS : Répondre a l'attente des chefs d'entreprises

21 seplombre 2022 - 9.50r




W
ECISM =~

—~—
~
POLYNESIE FRANGAISE

CCISM RESEAU - Le Campus de la CCISM présente au Youth Leadership
Summit &8 Nouméa

£ 4 novembre 2022 - 3:49pm

PACIFIC
AUSTRALIA

®:

CCISM CAMPUS - Miliani CHAN KEE THAM recoit sa lettre de mission
officielle pour le Youth Leadership Summit 2023

15 novembre 2023 - 9:48am

"%
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INFOS PRATIQUES

Noumeéa, Nouvelle-

Papeete, le 13 octobre 2022

CCiSM =

LE PRESIDENT

‘ RAPPORT A L'ATTENTION DES MEMBRES DU BUREAU

Objet : Parrainage d’un étudiant de I'ECT pour participer au sommet inaugural sur le leadership des
jeunes de I'Asie-Pacifigue.

L'association des jeunes de |’Australie-Pacifique (PAYA) vise a promouvoir le rapprochement des
jeunes du Pacifique Sud afin de faire naitre des coopérations porteuses d’externalités positives pour
tous les territoires de cette zone.

Pour concrétiser cette ambition, I'association organise, les 17,18 et 19 novembre 2022, le premier
sommet sur le leadership des jeunes autour du théme « agir pour I'avenir : engagement, leadership

-9 et collaboration des jeunes. »
- D - D D
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1.2. Constituer un observatoire économique permettant de valoriser la

W/ =
= data pour produire une aide a la décision publique et privée

ECISM = ”

a
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cee L'Observatoire économique est un outil de diffusion de linformation
W économique. Il permet, par la connaissance du territoire et des entreprises,
d’analyser, de projeter et de suivre le tissu @conomique polynésien.

Offrant une vision a la fois sectorielle et territoriale, il se présente comme

= un outil d’analyse et d’aide a la décision, a destination des acteurs
. économiques (chefs d’entreprise, porteurs de projet) et des décideurs
publics.

Au service de lintérét général, il accompagne les communs et leurs
groupements dans la réflexion et la mise en ceuvre des projets structurants

U "ONAY . .. . . . -

5:" pour la valorisation de leur environnement economique : aménagement
’ commercial, opération urbaine, centralité territoriale, transports, circulation,
/ stationnement, activités non sédentaires, etc.

OBSERVATOIRE
ECONOMIQUE ||I|

fi: DE LA POLYNESIE FRANGAISE i3 28804



DBSERVATOIRE ECONOMIQUE : Les chiffres au 30 Juin 2023

15 novembre 2022 - 8:25am

OBSERVATOIRE
ECONOMIQUE

DE LA POLYNESIE FRANGAISE

IMMATRICULATIONS / RADIATIONS PAR STATUT
(El, EURL, COOPERATIVE, GIE, SARL, SAS, SC, SCA, SCI, SCP, SEARL, SNC)

@\

.L 3. LES CHIFFRES (AU 30 OCTOBRE 2022)
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RADIATIONS

AN

ACTUS LOCALES

DAVANTAGE D’ENTREPRISES, DE RADIATIONS ET DE
FEMMES ENTREPRENEURES

‘” NOV CHARLIE RENE

w022

’i EVOLUTION DU NOMBRE D’ENTREPRISES ACTIVES

A J (2018 - 2022)

. NOMBRE D'ENTREPRISES ACTIVES IMMATRICULATIONS / RADIATIONS
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Il n'y a jamais eu autant d'entreprises en Polynésie. Un signe de « vitalité » pour la CCISM qui a
présenté hier son nouvel Observatoire économique et qui reléve tout de méme que les radiations sont
en nette hausse depuis la fin des aides Covid en mai dernier. Autre constat de cette analyse qui sera
désormais trimestrielle : les derniéres créations d'entreprises émanent autant de femmes que
d’hommes au fenua.




<3 1.3.Formaliser et déployer une stratégie globale de communication
CCiSM =
l/ 1.5. Concevoir et deployer une procédure de validation des éléments de langage
o 1.6.Asseoir la présence de la Chambre sur les réseaux sociaux

1.7. Affirmer une identité visuelle via l'instauration d'une charte graphique

RAPPORT D'ACTIVITE 2022 DE LA CCISM

{4 12 octobre 2023 - 9:13am

Bien que stratégiques, ces actions ont été retardées
par la constitution tardive de la nouvelle direction de
la communication et du marketing et le
redimensionnement de l'équipe dédiée a ces sujets.

Créée en mai 2023, la direction susmentionnée portera
ses sujets sur 2024 afin de professionnaliser la
fonction et valoriser les actions de la Chambre a
travers différents canaux.
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Sans attendre cette structuration, certaines actions ont
pu étre déployées rapidement, notamment concernant
le rapport d’activités de l'établissement, refondé pour
davantage de lisibilité de l'action de la CCISM.
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1.4. Refonder le site web

W
CCiSM =

POLYNESIE FRANCAISE

Votre CCISM en chiffres

B e

41 280 +1 000

Entreprises actives immatriculées  Bénéficiaires de nos formations

g

+100

Etudiants en formation initiale

W =

et

CiSM =

POLYNESIE FRANGAISE

INFOS CCISM - Votre CCISM fait peau neuve !

110 octobre 2023 - 12:51pm

f inDO aw Accéder 3 nos sites o K
/

CCiSM =

CONTACT HORAIRES

& 05 AU 08 OCTOBRE 2023
AN 5
cosniZ

VOTRE CCISM

NOS ARTISANG SONT NOTRE RICHEGSE  TE ARAVIHI RAU FAUPA'A NO TR PENUA

Vos e-services

SINSCRIRE AUX
FORMATIONS EN LIGNE

ETMARCH! Costn st s 7

]

RESERVER NOS ESPACES
ETINFRASTRUCTURES GEREES

]

PLANNING DES
PERMANENCES CCISM
(Tatwt e ses es)

Réservation de rendez-vous

SELECTIONNEZ UNE DEMARCHE ~

Choisissez une démarche (Attention, 1 rendez-vous par dossier et 5
démarche):

echerche Q

O Premiéres informations projet
(O Immatriculation (création dentreprise)
(O Modification d'entreprise

(O Radiation (fermeture) d'une Patente

SRS

Iy -F ] SELANCER SEDEVELOPPER SEFORMER EXPORTER VOS FORMALITES OBS ECONOMIQUE  VOTRE CCISM

Nos prochains événements

REUNION - Evolutien de la défiscalis...

22/02/2024 - 2210212024 | 17h @ CCISM, auditorium
Hegesippe Langomazino

Nos actus Facebook

=|CCISM de Polynésie
M =132 939 followers

I3 suivie # Parager

Webinaire SOFIDEP/ CCISM : "Créer ...

27/02/2024 - 27/02/2024 | 11h Q

22
Feb.
27
Feb.

AN
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2. Promouvoir l'esprit d'entreprise,
le développement économique et la creation d'emploi

y
r



mete
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2.1 Professionnaliser le primo-accueil en mutualisation les informations
avec nos principaux partenaires (base de données CCISM-CPS-DICP-DGAE-

TMC)

Pour améliorer le parcours client, la CCISM a
constitué un groupe de travail associant ses
partenaires également concernés par un méme
public : les entrepreneurs.

Ainsi, avec le concours de la Caisse de
prévoyance sociale, la Direction des impots et
contributions publiques, la Direction générale
des affaires économiques, llInstitut de la
statistique de la Polynésie francaise et le
Registre de commerce et des sociétés, la CCISM
ceuvre pour simplifier les principales formalités
auxquelles doivent satisfaire les entreprises.

Le 27 janvier 2024, ces acteurs se sont réunis, en
présence du ministre de |'économie, en un
séminaire orienté vers la mutualisation des
connaissances, l'actualisation des process et la
proposition de solutions novatrices pour
concrétiser 'ambition commune de
simplification administrative.



2y 210-2.41- Formation

210 Moderniser l'infrastructure de formation (locaux, matériels, ressources)

211 Positionner la Chambre sur le marché de la formation en densifiant les relations avec les
" 2.12  Valoriser l'excellence via la mise en lumiére de parcours
2.13 Atteindre la reconnaissance par des partenaires externes des titres délivrés par l'ECT
y 2.14 Contribuer au développement des formations en alternance
2.15 Densifier le recrutement pour disposer a terme de deux promotions par niveau
2.16 Développer des produits de formation continue des salariés
2.17 Developper l'offre en formation initiale et continue jusqu'au niveau master
2.18 Développer la formation des métiers et de l'artisanat
2.19 Développer les certifications externes et les liens avec les autres actions de formation
. 2.20 Positionner la Chambre sur les appels d'offre publics
f 2.22 Refondre l'offre de formation en la basant sur un recensement dynamique et actualisé des besoins
des secteurs economiques
’ 2.23 Atteindre la reconnaissance par des partenaires externes du titre délivré par POLY3D
4
2.25 Planifier I'évolution et la diversification de |'offre de formation
2.40 Assurer la promotion et la valorisation des savoir-faire
2.41 Evaluer la faisabilité d'un centre de formation des apprentis (CFA)

CCISM = l/
écosystémes
2.21 Proposer des formations délocalisées afin d'accroitre la proximité
2.24  Contribuer a la structuration de ['écosystéme par le lancement de la dynamique "festival 3D"
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CCISM FORMATIONS

Passeport pour entreprendre : prés de 3 000
chefs d’entreprise et porteurs de projets
formeés sur 'ensemble du territoire

N

PASSEPORT POUR ENTREPRENDRE
Planning des formations sur Tahiti et ses iles disponible en ligne !

/4

CCISM FORMATIONS - Le Passeport Pour Entreprendre (PPE) arrive aux
Marquises

£ 15 février 2023 - 10:57am

At

- -
& 4
1 RENSEIGNEMENTS : info@ccism.pf ou 40 47 27 00

¥ B T — B

-

CCISM FORMATIONS - Le Passeport pour Entreprendre aux Marquises
en soutien de leur candidature au patrimoine mondial de 'TUNESCO

£ 29 mars 2023 - 3:16pm




CCISM FORMATION - Préparation au certificat d’aptitude a la

’///1'_ commercialisation et la manipulation des pesticides
( /e

eV ES

POLYNESIE FRANCAISE

FOCUS
VOS PROCHAINES FORMATIONS

DU 10 AU 12 JUILLET 2023

RENSEIGNEMENT, TARIF ET INSCRIPTION

e

En soutien aux acteurs du gaz, la CCISM concourt a la structuration des
filieres

CCISM QHSE - 16 électriciens obtiennent le label « Electricien Qualifié »
avec la CCISM

£2 16 novembre 2023 - 10:08am

)/

CCISM FORMATION - Regles d’hygiene et maitrise du risque sanitaire
pour la pratique professionnelle du tatouage et du percage corporel

823 mai ) 528m

FOCUS
VOS PROCHAINES FORMATIONS

DU 05 AU 07 JUILLET 2023

RENSEIGNEMENT, TARIF ET INSCRIPTION




CAMPUS CCISM - 15 nouveaux apprentis en Banque et Assurance
" ////ﬁr; {4 17 octobre 2023 - 3:31pm

mete

.
ISM =~
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fDans le cadre de son plan d’actions 2022-2023, la CCISM a souhaité répondre aux besoins du tissu économique local via le
déploiement de nouvelles formations sur des métiers offrant de réelles perspectives d’emploi. C'est sur la base de cette

’ ambition que le nouveau Bachelor "chargé de clientéle particuliers et professionnels en banque et assurance" a été congu.

y Ce Bachelor est une formation de niveau Bac+3, développé par CCl France et I'Ecole Supérieure de Banque, d'une durée
d'un an. Il prépare aux métiers de chargé de clientéle dans le secteur bancaire, des assurances et de la gestion de
patrimoine. Cette formation proposée par la CCISM sera réalisée en apprentissage, en partenariat avec la société
Formation bancaire polynésienne.



CAMPUS CCISM - Rentrée de I'ECT : un séminaire placé sous le signe de CAMPUS CCISM - A la rencontre du vice-président de I'Autorité nationale
I'entrepreneuriat de la concurrence, Henri PIFFAUT

£429 ao0t 2023 - 8:25am #septembre 202 fem

=

» 2.8 1)

CAMPUS CCISM - Nos étudiants préts a surfer sur la vague des JO 2024 !
7 e CAMPUS CCISM - La 11éme promotion de I'Ecole de commerce de Tahiti

CAMPUS CCISM - Stage dating BtoB : les étudiants du campus a la
rencontre des chefs d'entreprises

diplémée !




CAMPUS CCISM - Le Club Innovation de la Banque de Polynésie en visite
a I'école Poly3D de la CCISM

7 =
CCisM =

POLYNESIE FRANCAISE

CCISM RESEAU - La CCISM accompagne l'initiative entrepreneuriale des  **

étudiants du Lycée Hobtelier
GG ED,

A

CAMPUS CCISM - La CCISM accueille les Journées Concurrence entre ) ’ r_,,, . | \ 'hf\mm‘.@
)~k il e S i >

ses murs 0 we_s wm— man

%%M¥G¥ﬁ¥$$ﬁ%




CAMPUS CCISM - Rencontre canadienne

45 décembre 2023 - 3:30pm

mete

.
ISM =~
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A
CAMPUS CCISM - Une semaine placée sous le signe d'OZ

)5 décembre 2023 - 3:07pm

fl ccism =

’ "4
CCISM CAMPUS - Quand les étudiants du campus de la CCISM
rencontrent les étudiants de la James Cook University




CCISM RESEAU - Remise des attestions de formations aux apprenants de

////hf " —
la promotion polynésienne du programme Mouv'Outre-mer

£3 24 novembre 2022 - 10:45am

P

-

¥
-
. 7

© Haut-Commisarigt de la République ¢n Polynésie Franc Ise
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g En 2022, la CCISM a poursuivi la commercialisation des tests TOEIC,
Voltaire et ICDL. En 2023, des discussions ont été engagées pour offrir aux
Polynésiens la possibilite de passer, sur le territoire, les certifications
TOEFL, Google (Google Career Certificate) et Microsoft (dont Microsoft 365

" Certified).

CCISM FORMATION - Les inscriptions aux tests TOEIC sont ouverts !
‘ £ 14 novembre 2023 - 10:08am
[_ZS
CCSM FORMATION CCiSM =
$
aa e -?. -

= YOEIC. | F=t
LU \T“ :‘:“m--‘-—:lﬁﬁ

aaeas

DECEMBRE 2023 ]
ux tests TOEIC sont ouverts'!
= ]

B
TOEIC

[ROJET,

ICDL .

The Digital Skills Standard
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CCiSM ; 2.26-2.28 - Accompagnement - Action commerciale

2.26 Accompagner la structuration des associations de promotion du commerce de centre-ville
2.27 Dynamiser la programmation événementielle de l'action commerciale
2.28 Organiser les Assises du commerce en lien avec la fedération générale du commerce

A4

y
r

"
/g



Y 2.26 Accompagner la structuration des associations de promotion du
CCiSM = ot commerce de centre-ville

W53 Al a3

En 2023, trois conventions d’objectifs et de moyens ont o
été signées avec les associations suivantes. Un pilotage CCiSM =
partagé et une coopération opérationnelle renforcée
garantissent une juste convergence des actions.

‘\‘“Toa
ille

Conlne (/bw (‘,enh'e Vi

Convention d’objectifs et de moyens 2023

CCISM RESEAU - La CCISM présente & I'Apéro Business Trend organlse
par la Ville de Punaauia jeudi dernier

3
£

TE HEI TOA NO

s PUNAAUIA

PUNAAUIA e
H

UNIONDESACTEURS 7t #/r 7c
ECONOMIQUES »
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POLYNESIE FRANCAISE

CiSM f

CALENDRIER PREVISIONNEL
DES EVENEMENTS COMMERCIAUX

2023

Nouvel an chinois
1che 22 janvier

1cho 12 Février

St Valentin

N 06 3 Marci 14 Février

Paques
Du Samedi ™ 3u Lundi 10 Avel

Féte des méres

1 mercroci 24 mai o cimancho 04 juin

Féte des péres

Dy Mercred) 07 3u Dxmanche 18 Juin

2.27 Dynamiser la programmation événementielle de l'action commerciale

SALON MADE IN FENUA : Une édition 2023 placée sous le signe du CCiSM = v &€
partage et de la diversité

Heiva des commergants
26 Juin
1che 08 Juillet

EX ¢
2 Retrouvez
Rgptrfe}ﬂ:zflasses P " nr \ toutes les
ot Sl 8 Y ] offres sur
2 @ ccism/Paques
2t soldes . S, 5@,&(
Dy Me w20 Septembre : -
\cho 08 Octobre =
S
Avecla /2
Halloween . Tl
= CCiSM <

Avecla /s

¢ =
Black Friday CC|SM oF
Lo Vandrod 24 ot fs Samack 28 Novembre
nocturne jusau'h 21

Noél
Du Vendredi 1
S «li 23 Décembre

NOVEMBRE 2023

Dans les commerces de Tahiti et des fles

le vendredi 24 novembre

BLACK
pDans les commerces

FRIDAY !

' A _ = ‘_ |5t g ) o,
CCisM = | 15 . i

Vos propres sacs de course



2.30-2.34 - Accompagnement - Export

W
CCisM Y/

2.30 Contribuer au renforcement de l'intégration régionale, notamment via l'axe Papeete-Noumeéa
2.31 Dans un contexte d'amorcage de l'Agence de développement économique, rénover le cadre

" conventionnel entre la CCISM et le Pays pour accroitre les moyens dévolus a l'international
2.32 Densifier les partenariats avec l'écosystéme international de promotion du commerce international
¥ 2.33  Participer a la structuration de la stratégie export de la Polynésie francaise
2.34 Piloter la phase test d'un accélérateur export pour mesurer la viabilité du dispositif

y
r



2.30 Contribuer au renforcement de l'intégration régionale, notamment
via 'axe Papeete-Noumea

APPEL A MANIFESTATION D'INTERET - Le projet « Singapour-Nouméa-
Via une coopération etroite entre les chambres consulaires de  Papeete» soutenu par IEtat au tite du Fonds Pacifique

Singapour, Nouméa et Papeete, des entreprises polynésiennes et
calédoniennes ont pu bénéficier d'un accompagnement renforcé
pour prospecter le marché de la cité du Merlion avant de s'y
rendre pour une semaine intense de rencontres BtoB,
évenements de type connect business, la participation au salon
Agri-Food Tech Expo Asia (AFTEA). A la clé, des premiers contrats
pour nos entreprises sur un marché trés prometteur.

AXE SINGAPOUR-NOUMEA-PAPEETE - Des premiers contrats pour nos ACCUERL > FOLMIQUE > TRcoNomie
entreprises o

2ot Des entreprises polynésiennes a la
y cONquéte du marché singapourien

EXPORT - POLYNESIENS ET CALEDONIENS A LA CONQUETE DU
MARCHE SINGAPOURIEN

Agri-food Tech Expo Asia 2022.
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2.31 Dans un contexte d'amorcage de I'Agence de déeveloppement
economique, rénover le cadre conventionnel entre la CCISM et le Pays
pour accroitre les moyens dévolus a l'international

YL/CCISM/2023D/748
////A’
ﬁﬁ*" Papeete, le 27/08/2023
CCiSM =

LE DIRECTEUR GENERAL

Monsieur Tevaiti-Ariipaca POMARE

Ministre de I'économie, du budget et des finances

a |'attention de madame la directrice de I'Agence de
développement économique

Objet : Soutien du Pays au programme d'actions export 2024-2026
P.J. : Projet d'axes relatifs aux programmations 204-2026
Projet de programmation 2024 détaillée
Monsieur le Ministre,
Depuis 2011, le gouvernement de la Polynésie francaise a confié & la Chambre de commerce, d'industrie, des

services et des métiers de Polynésie francaise (CCISM) la définition et la mise en oeuvre de son programme
d'actions visant & accompagner les entreprises polynésiennes a I'international.

Accompagnement des entreprises polynésiennes a 'export

Feuille de route stratégique 2024-2026

«////
CCiSM =
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En 2023, la CCISM a conduit les discussions
relatives au déploiement du dispositif Team
France Export en Polynésie frangaise. Grace a ce
partenariat, les entreprises locales pourront
bénéficier d’'un accompagnement renforcé dans
leurs démarches de prospection internationale.
Sans attendre la signature du protocole par le
gouvernement, Business France et la CCISM ont
débuté une coopération ciblée au bénéfice de
'économie locale.

CCISM RESEAU - Promotion du commerce, de l'investissement et du
tourisme dans les pays du Pacifique

2.32 Densifier les partenariats avec l'ecosystéme international de
promotion du commerce international

EX
HAUT-COMMISSARIAT

DE LA REPUBLIQUE

EN POLYNESIE-FRANGAISE

Liberté
Zgalité

Polynésie francaise

//// - °
N\ AGENCE DF ,«rrﬁ
ADL 5 CCISM = #1 bpi
BUSINESSFRANCE
Protocole d’accord
TEAM POLYNESIE EXPORT
LA POLYNESIE FRANCAISE,

représentée par son Président, Monsieur Mogtai BROTHERSON, ci-aprés dénommée « le Pays »,

L’ETAT,
représenté par le Haut issaire de la Rép
«'Etat »,

ique en Polynésie Francaise, Monsieur Eric SPITZ, ci-aprés dénommé

BUSINESS FRANCE,

o Directeur oénsral M, i Laurent SAINT MADRTIN o gnrag da guBusi Erance
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POLYNESIE FRANGAISE

En 2022 et 2023, la CCISM a conduit une

p rogra m mation eXpO rt am bitieuse, Evolution des contributionsdes tiers aux programmes portés par la CCISM
caractérisée par un investissement de 36 MF
XPF, financé par ses ressources propres, oo

I'Etat, le Pays et I'Union européenne.

20000 000 XPF

VENTILATION DES PRODUITS PAR TIERS

15000 000 XPF

CONTRIBUTEUR XPF %
CCISM 11314090 31%
ETAT 10 397 185 28%
PAYS 7 805 315 21% 5000000 XPF
CCI PARIS-IDF/UE 6209 315 17%
ENTREPRISES 800 000 2% 0XPF
TOTAL 36 525 905 W SubventionPays M SubventionUE B Subvention Etat

EXECUTION FINANCIERE 2023

CHARGES PRODUITS

INTITULE INTITULE CONTRIBUTEUR

Frais defonctionnement du sewice (hors masse salariale) 8138 745|Ressources propres CCISM 11314080
Frais defonctionnement du senice (masse salariale) 5954 880 |Subvention export Polynésie francaise 7805315
TOTALFONCTIONNEMENT 14 094 625 |Subvention enterprise europe network CCI PARIS-IDF/UE 6209315
Opérations commerciales - participation a des salons 7430 854|Subvention axe Nouméa-Singapour-Papeete Etat (Fonds Pacifique) 3759953
Appuilogistique - conteneurs groupes 1346 450|Subvention démarches de prospection axe Mouméa-Singapour-Papeete  |Etat (MOM/EF) 6637232
Accompagnement individualisé - accelérateurexport 942 17g|Participation axe Nouméa-Singapour-Papeete Entrerpises participantes 800000
Club export- reunionde l'ecosysteme 38320
Cooperation economigue - axe Moumea-Singapour-Papeete 12673478
TOTALACTIONS 22431280

36 525 905(TOT
AUE

AL \J
B




W =

mﬁ’

.
CCISM =
POLYNESIE FRANCAISE V

CCISM EXPORT - La CCISM accompagne les entreprises de cosmétique
CCISM INTERNATIONAL - La CCISM vous emmeéne a New York pour SBarcelono

partlmper au Salon Summer Fancy Food Show 2023 # 4 s 2023 - 3220m

2 27 févri 8:44am

I o

CCISM INTERNATIONAL

EXPORT Appel
" CCISM RESEAU - Exportations : le Pacific Trade Invest Nouvelle- Zelanae

'////:: (PTI NZ) lance un programme de soutien au fret

in-cosmetics 9 16 au 18 avril 2024
g‘obal 9 Paris Expo

Porte de Versailles

"Fabriqué France" : les inscriptions sont ouvertes !

- Inscriptions avant le 13 mars 2023 -

INSCRIPTION VIA UN FORMULAIRE EN LIGNE *{

- ) = N




AGENDA - CLUB EXPORT : Bordereaux de détaxe, nouvelle procédure
de Visa par horodatage et fonctionnement

CCISM =

POLYNESIE FRANCAISE

EXPORT

CCisSM =
\ @ CLUB EXPORT
EXPORT - Exporter, c'est possible, grace a la CCISM et le Pays -
4 14 novembre 2022 - 3:11pm

CLUB EXPORT - Bordereaux de détaxe, nouvelle procédure de Visa

‘.M YW/ 7 par hnrndafége et 'o‘nc»!lonnement

CCISM INTERNATIONAL - Avec la CCISM, les produits polynésiens
s'exportent mieux !

£ 22 novembre 2023 - 9:26am

N B N R N S e N A NN ST 72 AN L s DN 2 S NN S Ll 2 NNV Ca AN



2.34 Piloter la phase test d'un accélérateur export pour mesurer la
viabilite du dispositif

* 3 entreprises accompagnées

* 2 missions internationales @* accélérateur

réalisées (Japon & Allemagne) / EXPOR'I'C CiSM

6 marchés analysés
CCISM INTERNATIONAL - Lancement de I'Accélérateur Export et de sa
1ére promotion.

£ 5 septembre 2022 - 3:25pm

i
!

Présentation de la premiére promotion de I'Accélérateur Export par Clet Wong, vice-président de la CCISM

T ahiti, le 8 septembre 2022 — La Chambre des commerces, de l'industrie, des
services et des métiers (CCISM) promeut I'export et présente son nouveau projet
dédié a l'internationalisation des entreprises de Polynésie : I'Accélérateur Export. La
premiére promotion de ce nouveau programme a été présentée jeudi matin dans le
hall de la CCISM.

[ JpL] . LPUAN1_J
u#-ﬂ‘;ff’-IJL.-U-“‘iﬁ’iUL.-U-R‘EV‘-UL-WE““E(E‘UL-WE“‘E&%EE%R\-‘%

VAN




2.3-2.39 - Accompagnement transversal

W
cais =4
2.3 Développer la proximité via la montée en charge des permanences en mairie
2.36  Mettre en place un module de formation a destination des équipes municipales et d'opérateurs de

" proximité afin d'améliorer la prise en charge des usagers
2.37 Proposer un accompagnement des petites entreprises vers la commande publique
z 2.38 Repenser l'organisation "formalité-accompagnement” dans l'optique d'un renforcement de la qualité
de service et de la réduction des délais
2.39 Proposer un renforcement de l'accompagnement au choix du statut juridique, fiscal et social

y
r
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Ces nouvelles permanences

N o

' e
CCISM =
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POLYNESIE FRANGAISE

ENTREPRISES - La CCISM au plus prés des entreprises de la presquile

£5 5 juillet 2022 - 7:13am

En 2022-2023, la CCISM a développé de nouveaux
partenariats avec les communes afin d’améliorer
la qualité de service aux entreprises. Ainsi, les
équipes de la CCISM assurent désormais des
permanences hebdomadaires:
. Dans les locaux de la communauté de
communes Terehéamanu, qui réunit cinq
communes rurales et périurbaines situées a
l'est de l'ile de Tahiti ;

. Dans les locaux de la commune de Paea.

a Moorea, dans les Iles-

{

’ complétent celles existantes
4

MOOREA - Aeliers Relais de Vaiare -Tél. 40 56 11 11
(de 8115 4 14h15%)

Ly
TOURNEES ADMINISTRATIVES foa ¥

TAHAA - Mairie de Patio - TéL 40 600 690
(de Th30 & 12h et de 13h & 15h30)

La CCISM a votre rencontre lors des tournées administratives sur

7

TAIARAPU - Mairic de TARAVAOQ - T¢L. 87 27 68 27
(de 8h & 12h et 13h30 & 15h30)

Huahine le 27 Février et Bora Bora le 06 et 07 Mars 2024

sous-le-Vent et aux

Marquises. o
MERCREDI
VENDREDI

RN AN A N7 eI P Rt s SRS

9

HUAHINE - Mairie de Fare - TEL 40 600 690
(de 9h30 & 12h et 13h & 15h30)

RENSEIGNEMENTS : info@ccism.pf ou au 40 47 27 00




CCISM RESEAU - BPI France prend ses quartiers a la CCISM

£ 12 a0iit 2022 - 10:02am

Depuis le second semestre 2022, BPI France
assure une permanence tous les trimestres
au sein des locaux de la CCISM, au bénéfice
des entreprises locales. Par ce partenariat,
la CCISM réaffirme son engagement en
faveur du développement économique du
territoire, en mobilisant tous les leviers.

AVOS AGENDAS - Chefs d'entreprises, réservez votre créneau avec le
représentant de Bpifrance !

£ 9 février 2023 - 1:53pm

l
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,'



Accompagnement des acheteurs publics au profit des entreprises locales

///{:, CCISM de Polynésie ;
SVl AVIS D'APPEL A LA CONCURRENCE «’;‘»0

0%0

; S : SALON
STRATEGIE DE L'INNOVATION 2023 Date limite de remise des offres : MAD E I N
- A : : VENDREDI 09 JUIN 2023 - avant 12h - dans le
Marché public : Accompagnement et assistance pour la mise en ceuvre de Buresi des Moveris Céfiéraiix de la CCISM ‘%' .
la stratégie de I'innovation 2023 de la Polynésie francaise v s %
b

reNpEzoUS LR 5
>

WWW.CCISM.PF o g
0%

Ve

CCiSM =" APPEL A PROJETS
N 2

.\ 4‘

RECHERCHE & INNOVATION
« PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE POUR
PREUVES DE CONCEPT »
* Date limite de dépots des dossiers :
Mardi 28 Février 2023, avant 12h.

« Dossier de présentation + annexes a envoyer a |'adresse :
secretariat@recherche.gov.pf
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bpl anCcc FRANCE
-y
WEBINAIRE FRANCE 2030

APPELS A PROJETS NATIONAUX
WEBINAIRE DEDIE AUX ENTREPRISES POLYNESIENNES

APPEL A MANIFESTATION D'INTERET

TOURISME ET GASTRONOMIE :

NOUS REPONDRONS A TOUTES VOS QUESTIONS : CRITERES D'ELIGIBILITE, MONTAGE, INSTRUCTION... . e ., B . .
“Diversité et qualité de I'agriculture et de la gastronomie francaise”

NEZ)

MERCREDI 28 JUIN A 7H (HEURE TAHITI) L - 4 R | \ 8 -
Ry W ‘ € \Q\r P
LM = CCISM =

 SME fund

l‘aites décoller
votre entreprise!

o A £ o o
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AVOS AGENDAS - 24/11 Table ronde : Transmettre ou reprendre une
entreprise : ayez les bons réflexes !

INFOS ENTREPRISES

#2 15 novembre 2022 - 9:16am

TRANSMETTRE 8! TABLE RONDE

OU REPRENDRE < JEUDI 24 NOVEMBRE
UNE ENTREPRISE : 2022 - 17H

Hall du siége de la CCISM
% O 10
= Ry

Actualisation des taux et plafonds de la protection sociale
au 1er janvier 2024 La CCISM & o8 ¢ B0 e de votre

pagner
awloe’:'da cession ou de reprise dentreprise, INSCRIPTION OBLIGATOIRE
% drage & l'approche de la valeur,
i‘;::'arl?mlse en relation et la discussion.
u

accism de polynésie
ccism.pf

=1
FRENCH TECH CENTRAL

POLYNESIAN
FACTORY

Les SOLUTIONS MOBILISABLES

par les entreprises en cas de difficulté

C

]

LIA i
CENTRAL

N

Chefs d’entreprise,

La French Tech Polynésie, en partenariat avec la CCISM, lance son

hjé

vous n’étes pas seuls ! =% second meetup sur la thématique du recrutement
7
e

i
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‘ ' E 3. Accompagner les transitions pour affronter les déefis de demain



3. Accompagner les transitions pour affronter les défis de demain

L’économie mondiale est en constante évolution. Les progrés technologiques, les changements
économiques et les défis environnementaux obligent les entreprises a s'adapter en permanence. Ce
processus d'adaptation est appelé transition.

Les transitions peuvent étre de différentes natures:

 Transition numérique : adoption de nouvelles technologies pour améliorer l'efficacité et la
performance de l'entreprise ;

* Transition écologique : réduction de l'impact environnemental de 'entreprise ;

 Transition managériale : adoption de nouvelles méthodes de management pour améliorer la
collaboration et la motivation des employes;

* Transition organisationnelle : modification de la structure et du fonctionnement de l'entreprise pour
s'adapter aux nouveaux défis.

" Quel que soit son type, une transition est un processus complexe et exigeant. Il nécessite une
mobilisation importante de la part de l'ensemble des acteurs de l'entreprise. C'est pourquoi la
CCISM a intégré cette ambition a son plan d’actions.

a
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Réunion aupres
y des éditeurs informatiques
: CCISM - Salle Louis Martin — 26.04.2023

3.1 Accompagnement comptable : contribuer au positionnement optimal de
la Chambre vis-a-vis des evolutions reglementaires (CGA) en renforcant la
cooperation avec l'Ordre des experts comptables

L'accompagnement comptable des entreprises constitue une priorité pour les entreprises locales. Si le
CAGEST (centre d’accompagnement en gestion) a pu répondre a une partie de ce besoin, il se heurte
désormais aux dispositions de la loi du Pays n°® 2018-15 du 26 avril 2018 réglementant le titre et la
profession d'expert-comptable et instituant l'ordre des experts-comptables qui définit en son article 1
les missions de l'expert-comptable. Une dynamique a été impulsée avec nos partenaires afin d’identifier
une solution adaptée aux enjeux actuels et futurs. De méme, la CCISM a porté, en 2022-2023, la
revendication de création d’un centre de gestion agréeé polynésien.

Nouvelle reglementation fiscale
et les solutions informatiques

CCISM =

I W e e RN IR




OIS Mf’//é 3.10 Promouvoir l'économie bleue par la conception d'un programme dédié

ECONOMIE BLEUE - Offre d'accompagnement en "innovation bio-
nspirée" par PRISM en partenariat avec I'lPB

| 8 5 avril 2023 - 2:44pm
N

| __={S
"ECONOMIE BLEUE"

N4 -
PRISM CCiSM =

.\i' <.

A :
= —— I l « &

OFFRE D'ACCOMPAGNEMENT EN INNOVATION BIO-INSPIREE
proposée par PRISM en partenariat avec I'Institut Polynésien de Biomimétisme.

ETAPES DU DESIGN BIOMIMETIQUE

/
J

4. ABSTRAIRE

INSCRIPTION VIA UN FORMULAIRE EN LIGNE

PROGRAMME
MATAREVA
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AVOS AGENDAS - La CCISM, au travers de son incubateur PRISM,

organise un meetup sur le financement a la Polynesian Factory

B8 27 février 2023 - 9:30am

LANCER ET DEVELOPPER MA STARTUP :
QUELS MODES DE FINANCEMENT ?

baly 1ER MARS 0 A PARTIR DE ° A LA POLYNESIAN
EPE 17H00 <¥5 FACTORY

Venez & la rencontre des différents acteurs
du financement en Polynésie frangaise

3.11_Structurer une nouvelle étape de l'accompagnement des incubés via
le deploiement de l'accelerateur

OFFRE COWORKING - PRISM ouvre son espace de coworking au sein
de la Polynesian Factory

£ 16 février 2023 - 10:06am

{8

OFFRE COWORKING

PRISM ouvre son espace de coworking au sein de la Polynesian Factory

INSCRIPTION VIA UN FORMULAIRE EN LIGNE “§ =
P

—
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des entreprises

INFO ENTREPRISES - Retour sur la réunion d'information - Réforme sur
les nouvelles mobilités présentation

B

RETOUR SUR
LA REUNION D'INFORMATION

Télécharger la présentation

h s
0000 * CCiSM =

ZINTSHANGE  wwy

AVOS AGENDAS - La CCISM accueille le séminaire de la FEDOM

£ 30 janvier 2023 - 2:05pm

r‘;" =
SFEDoM

7=\

i

La CCISM accueille le séminaire de la FEDOM :
" Les entreprises au cceur de la transition énergétique "

N

INSCRIPTION VIA UN FORMULAIRE EN LIGNE “{

»
-

:1{"(__“:

b w o
s

3.4 Accompagner les transitions de développement durable et de qualité

La CCISM mobilisée pour la transition énergétique et partenaire du
séminaire organisé par la FEDOM

123 février 2023 - 7:03am

FEDOM @

dans leurs démarches en faveur d’'une mobilité durable

8 19 mai 2023 - 10:52am

AW AV A AN & |OBILITEEN ENTREPRISE oe —

o< La CCISM se mobilise pour accompagner les entreprises
¢ dans leurs démarches en faveur d'une mobilité durable

/ S - ' =

DEMARRER LE QUEST




AVOS AGENDAS - Retransmission en direct de la conférence AFD- CCISM RESEAU - La biosécurité marine au coeur d'un séminaire
CEROM dans le Hall de la CCISM : . 5
international a la CCISM

£ 5 octobre 2022 - 1:11pm
2 26 septembre 2022 - 10:48am

RETRANSMISSION

EN DIRECT LES OUTRE-MERS EN TRANSITIONS
DEFIS ET VISIONS D'AVENIR

&

dans le Hall de la CCISM

CCisSM =

13 OCTOBRE 2022
CONFERENCE AFD-CEROM
#CapQOutreMer

R L

CEROM

{ \\' x /-%‘ "
CCISM INNOVATION - La CCISM favorise l'innovation nu

£ 4 novembre 2022

0\
) i

CCISM QHSE - Sobriété énergétique : 20 conseils pour réduire sa

consommation d'énergie

£ 23 février 2023 - 10:38am

mérique

B VAV LS TTOPheES
- pU numerigue
202>




INFOS ENTREPRISES - Apprenons a surfer sur la vague de la AVOS AGENDAS - Deux conférences sur la cybersécurité a la CCISM
cybersécurité ! (Mission ANSSI)

£4 19 octobre 2023 - 7:30pm

£4 30 janvier 2023 - 9:57am

PO

INFOS ENTREPRISES [ ‘ ANSS| »

N

CYBERSECURITE MISSION ANSSI

%ﬂ DEUX CONFERENCES SUR "LES RISQUES CYBER ET COMMENT S'EN PROTEGER" :
s8 * Mardi 31 Janvier 2023 - Conférence dédiée aux entités publiques et agents

Apprenons a surfer sur la vague de la cybersécurité.
Plus d’'informations ici !

Fenua Durable !}

Colloque organisé par pF

« Aurélia Miras, Doctorante a Aix-Marseille Université (LDPSC), ATER a I'UPF
Emmanuelle Gindre, Maitre de conférences HDR. UPF

Philippe Bonfils, Professeur des universités, Aix-Marseille Université

t 5
CCISM EVENT - Colloque sur les conséquences juridiques de l'intelligence v . -
artificielle X LR b b Challenges
e . : : S pourun
% ¥ 1 ] -
4

EE NN AN SNEZN AN




3.5 - Définir et déployer une politique de labellisation sur les secteurs clé
et 3.6 - Structurer la position de la Chambre sur toute évolution impactant

les demarches de transition des entreprises, tout en informant les
entreprises sur les évolutions réglementaires relatives au développement

?
durable et 'hygiéne
—— CCISM QHSE - Label "Installateur Gaz Agréé" : OUVERTURE DES
CCISM QHSE - Label "Electricien ERT ERP 5&me catégorie sans locauxa CCISM QHSE - 25 PROFESSIONNELS DECROCHENT LE LABEL INSCRIPTIONS 2022
INSTALLATEUR GAZ AGREE ] .

sommeil" : OUVERTURE DES INSCRIPTIONS 2022
QHSE

Installateur

Gaz
\‘““7

LABELLISATION 2022

LABELLISATION 2022 ‘ == = P
« ELECTRICIEN QUALIFIE ERT ERP 5SEME 1 ! q =
= 3 s : i} « INSTALLATEUR GAZ AGREE »

CATEGORIE SANS LOCAUX A SOMMEIL » B 3 7l L
. 3 /. R = %
LES INSCRIPTIONS SONT OUVERTES ! | - LES INSCRIPTIONS SONT OUVERTES 1
. du 07 Septembre au 30 Septembre 2!

'S’
POLYNES|E FRANC,

~le

&~

c: A
e

Labélisation « Challenge pour un fenua durable »
Les inscriptions sont ouvertes !
E . RN

OUVERTURE DES INSCRIPTIONS 2024
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COMMUNIQUE - CCISM - FARE RATA : une alliance en faveur du
développement du e-commerce au fenua

3.7 Promouvoir le developpement du e-commerce local via l'animation
d'une plateforme locale d'achat en ligne

=0
CCISM FORMATION

E-COMMERCE : MARKETI‘N_G‘EAT TECHNIQUES DE VENTE

Inscrivez-vous a une des sessions de formation GRATUITE qui vous donnera les clés pour réussir vos ventes
en ligne via la plateforme FENUA MARKET :
Jeudi 23/11/2023 - 8h a 12h
Jeudi 07/12/2023 - 8h a 12h
Jeudi 14/12/2023 - 8h a 12h

INSCRIPTION VIA UN FORMULAIRE EN LIGNE “§

s

Polynésie : La CCISM lance Fenua Market,
premiére plateforme polynésienne d'e-
commerce

Développée par Fare Rata et la CCISM, Fenua Market sera la premiére
plateforme de e-commerce pour les commergants locaux, afin de
mieux servir les archipels et, a terme, la clientéle internationale. Fare
Rata va profiter de I'engouement pour le shopping en ligne pour
amorcer l'extension et la modernisation de ses services. Les
commergants et artisans polynésiens sont invités a se joindre au
mouvement pour un lancement grand public prévu mi-juillet.

En 2024, Fenua Market se développe
et lance I'achat de coupons pour des
activités & excursions en Polynésie !

Economie

CCISM PARTENAIRE - Fenua Market, la plateforme se
développe




p 2 3-8 Assurer le suivi des initiatives d'intérét territorial en matiere
CCiSM = &% d'innovation (Resipol, Nahiti, etc.)

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

o S e s e M 5

|
/ Le projet Nahiti, porté pa t “consorti

Plan d'Innovation Outre-Mer

CCISM INNOVATION
UPF Jj

RESIPUL

che, Enselgnement Supérieur. Innauation pour la Polynésie

Projet Nahiti
structurer I'écosystéme d'innovation
sur le territoire polynésien

Sensibilisation/ APPEL A MANIFESTATION D’INTERET

formation/soutien

POLYNNOYV

La CCISM aux cotés des entrepreneurs innovants

RENSEIGNEMENTS : courrier@upf.pf ou au 40 803 803
T

Projet Nahiti




CC'SM/% ) 3.9 Piloter et animer le premier pilote du programme d'intrapreneuriat
'sn[lmAchISE V‘

PRISM - Le 1er programme d'’intrapreneuriat polynésien lancé avec la EEE ACTUSTOCALES: / ECONOMIE: [{SOCIAL../SOCIETE
27 et 222 . 2020m

« INTRAPRENEURIAT » : LE CONCOURS INTERNE DE START-
UPS DE LA CPS

19 A0OT CAROLINE PERDRIX

2022

« - 2 S e
= - - PSR s 2 / [ { \ = e
£ | 7 ] J
]¥ \‘%E i[ % Stéphane Chin Loy (CCISM), Vi Fabre (CPS), et I bles di M ! 'L PRISM) et Hi %\\“
té) i , Vi t ), et jet t Hitit
S e a | éphane Chin Loy (( 1), Vincent Fabre (CPS), et les responsables du projet Magnolia Lo (I et Hitiura W as :

Chong (CPS). ©CP/Radio1



3.3 l.Impulser une demarche qualité intégrant une mesure de la satisfaction
u client

La démarche qualité vise a améliorer en permanence la qualité des services offerts par notre
établissement. Elle se base sur l'écoute des usagers, l'analyse des processus internes et la mise en place
d'actions d'amélioration. Les principaux objectifs d'une démarche qualité dans un établissement public
sont les suivants:

Améliorer la satisfaction des usagers

Accroitre l'efficience des services

Réduire les colits

Développer une culture de la qualité au sein de ['établissement

y
r

En 2022-2023, les bases de cette démarche ont été posées sans pour autant atteindre le stade du
déploiement. Ce dernier interviendra donc sur 2024.

a
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g 4. Soutenir un développement harmonieux des territoires



- 4.1 Anticiper la limite d'usage du dock flottant en proposant des scenarii
CCiSM = = a méme de répondre aux besoins de la flotille locale
A’ Le dock flottant est un outil de mise a sec des navires militaires ou civils. Accessible aux navires d’'un
déplacement lege maximal de 3 800 tonnes, il est situé dans la rade de Papeete, a proximité du centre-ville
et des entreprises spécialisées. C’est la seule infrastructure de ce genre dans un rayon de 4 500 km. Il
y

permet d’assurer des carénages, arréts techniques programmés, contrbles, remplacements de piéces et
autres.

Le dock flottant ayant une durée de vie limitée, la CCISM a entrepris des discussions avec les autorités
militaires — commandement supérieur des forces armées en Polynésie francaise et de la zone Asie-
Pacifique — et civiles — gouvernement, port autonome de Papeete, Haut-commissariat de la République —
afin d’identifier des scenarii post 20230.

y
r

Ces réflexions stratégiques ont été compilées et portées a la connaissance des décideurs publics.
Parallelement, des discussions ont été menées avec les opérateurs privés, notamment dans le cadre de la
préparation du conseil portuaire, pour harmoniser I'expression des attentes des professionnels.



4.2 Accroitre la convergence economique via l'impulsion d'une nouvelle
politique immobiliere

L'AFD soutient la CCISM pour la construction d'un espace de convergence
economique durable

&817 m
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W = 4.3 Positionner la chambre sur la gestion des infrastructures d'importance
CCiSM = = économique (dont l'aéroport)

E DU PF ROJET 4

A Vg TAHITI g5= s
PN INTERNATIONAL .
AZA AIRPORT i
)

TPARTENAIRES

CNGie

) Aéroport de Tahiti-Faa'a : La justice annule ‘
- toute la procédure d'attribution de la -

%\\%ﬁﬁ#\\% ﬁﬁ%‘l\‘muuﬂnl\“U"IJLlT(-l\‘WiIJL.W-\\ conceSS|°n ~ - - - : :;

Caledonia



CCISM RESEAU - Assises du tourisme : la CCISM se mobilise aux c6tés  CCISM RESEAU - La biosécurité marine au coeur d'un séminaire
du Pays international a la CCISM

,//_/41’\’5: £ 24 novembre 2022 - 3:18pm 25 septembre 2022 - 10:43am
' Z A
CCISM =
~

POLYNESIE FRANGAISE

AGENCE 'OPUA - Présentation de I'état des lieux des zones d'activités de APPEL A PROJETS RAHUI - Programme Héritage des océans de Pew
Tahiti par 'OPUA Bertarelli et la FAPE - Te Ora Naho

£022 novembre 2023 - 545am 16 juin 2023 -7:4am

3

APPEL A PROJETS

CCISM - AGENCE 'OPUA

PRESENTATION DE L’ETAT DES LIEU:: sceitis-oxoston irmages o s crariniapac e
DES ZONES D’ACTIVITES DE TAHIT e rerersiaisvects coistaurecr
REALISEE PAR L’AGENCE 'OPUA

LE MARDI 28 NOVEMBRE 2023 A 177HO0

- L4

SALLE HEGESIPPE LANGOMAZINO (AUDITORIUM) DU 178022 NOVEMBRE 2022
Présentation suivie d’un cocktail. B
"
CCiSM =
1C 4 . —



5. Faire de la CCISM une organisation exemplaire,
performante et accessible
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5.1 Anticiper la tenue des prochaines échéances électorales via la production de
fiches de procédure

Au cours du premier semestre 2023, les équipes ont été fortement mobilisées sur la préparation des
élections visant a renouveler les membres de la chambre de commerce, d’industrie, des services et des
meétiers. Sous la supervision du Président du tribunal mixte de commerce et du ministére en charge de
'économie, via la DGAE, la CCISM a densifié son partenariat avec les communes afin de relever ce défi
organisationnel. Malgré plusieurs procédures contentieuses, le juge des élections a validé les résultats
et le processus organisationnel sous-jacent.

-
ELECTIONS CONSULAIRES - Session de sensibilisation et d'information g ECTIONS CONSULAIRES - Aujourd'hui votez pour votre CCISM !

aupres des 48 mairies associées a ces élections #8270

421 juin 2023 - 3:10pm

" 1 - - .
IESCSEl N T - ELECTIONS CONSULAIRES

ELECTIONS CONSULAIRES

i

|

B2
AUJOURD'HUI FAITES ENTENDRE VOTRE VOIX u

ENTREPRENEURS,
VOTEZ POUR VOTRE CCISM !

RENDEZ-VOUS DANS VOS MAIRIES
AUJOURD'HUI DE 7H30 A 14H

PROCESSUS ELECTORAL CCISM

Sensibilisation des mairies y
Plus d'infos et listes des candidats sur

- e s

RENSEIGNEMENTS : info@ccism.pf ou 40 47 27 00 www.ccism.pf Q

———y

/



5.2. Refondre la fonction "téléphonie" dans
I'optique d'un renforcement de la qualité de
service tout en générant des économies

La téléphonie par IP, aussi appelée Voix sur IP (VoIP),
est une technologie qui permet de transmettre des
communications vocales via un réseau IP, comme
internet. Contrairement a la téléphonie traditionnelle
qui utilise le réseau téléphonique commuté (RTC), la
TolP numérise la voix et la transmet en paquets de
données.

. Afin de moderniser son infrastructure, de réduire ses
colits et de tracker les appels perdus, la CCISM s’est

J doté d'un systéme intégré de téléphonie par IP,
intégrant un serveur vocal interactif et un dispositif

’ de portabilité offrant la possibilite a tout
: collaborateur en déplacement de disposer de sa ligne
fixe.




p” % 5.3 Renégocier les accords commerciaux relatifs aux fonctions "ménage" et
eV, "securité"afin de les ajuster a l'évolution de nos besoins

APPEL D'OFFRE

Date limite de remise des offres :
LUNDI 7 NOVEMBRE 2022 - avant 12h - dans le
Bureau des Moyens Généraux de la CCISM.

RENDEZ-VOUS SUR :

WWW.CCISM.PF @&

La CCISM a conduit une renégociation de ses
contrats de prestations externalisées afin
d’adapter le niveau de qualité, de tendre vers
des pratiques plus respectueuses de
'environnement, et de limiter les colts sans
sacrifier a la qualité de service.



V- 5.4 Batir et déployer une GPEC
CCiSM = &2 5.5 Concevoir et animer une stratégie de formation

5.6 Elaborer un réferentiel des metiers de la chambre

Démarche proactive visant a anticiper les besoins en compétences d'une organisation et a mettre en place
les actions nécessaires pour y répondre, la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC)
est un levier essentiel d’'adaptation de notre organisation aux défis futurs. De méme, le référentiel des
compétences permet de décrire les compétences nécessaires pour occuper un poste ou une fonction au
sein d'une organisation. Il peut étre utilisé pour recruter, former, évaluer, gérer les carriéres. Ainsi, ces
deux outils sont complémentaires car ils permettent d'anticiper et de gérer les compétences d'une
organisation.

En raison de la tenue des élections, suivie de la période d’affaires courantes, la consultation lancée en
2023 n'a pu étre notifié qu’en fin d’exercice, de sorte que ces chantiers demeurent en cours de
déploiement. Les résultats seront donc enregistrés en 2024.

y
r
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e
% Suivi &8 Accds aux sites.
FUTUR ESPACE DE CONVERGENCE ECO
+ Créer 3 Détails delapage £ Analyse Publié le 16/02/2024 (& Partager 2 Modifier 2
1 ACCES RAPIDES
2 I peLY3D o
ACTUALITES CCISM Afficher tout
+ Ajouter ' CCISM 2022...
APPEL A PROJET - PRISM lance
son ap RT#6.
B A VOS AGENDAS - Les
nements marquants de la. VOS APPLIS
A VOS AGENDAS - Evolution de la B0 MAARCH Courrer
défiscalisation nationale : quelles...
g AGENDA CCISM Afficher tout
= + Ajoutes un événement
= APPEL A PROJET - PRISM - START#6 2024
ACTUALITE LOCALE ET INTERNATIONALE % ven. 16 féve, 07:30
nationale : quelles perspectives 2
' Afin d’ameliorer la communication interne, le versioning des documents internes et, plus

généralement, le management de la connaissance, la CCISM s’est dotée en 2023 d'un intranet baptisé
« Vevo Nui ». Ce dernier regroupe la totalité des actualités, des services, des outils, des procédures et
notes en un cyber-lieu unique, accessible par 'ensemble des collaborateurs, qu’'ils soient basés a
Papeete, Uturoa ou Nuku Hiva.
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- » 58 Densifier les partenariats avec les tiers, notamment pour accroitre la

CCi SM = o proximité des services au client

CCISM ENTREPRISES - La CCISM présente au forum Mata atea organnse
a Tubuai

| ccISM FORMATION - La CCISM forme les agents de Fare Rata dans le
cadre du projet Fare Natira'a

Partenaire de I'expérimentation Fare Natira’a, la CCISM
a contribué des l'origine a la formation des personnels
de Fare Rata, aux tests techniques et, plus
généralement, a la promotion de cet outil-réseau
essentiel pour une amélioration du maillage du
service public, au plus proche de chaque citoyen.
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5.9 Engager la refonte des textes statutaires de la Chambre

La CCISM demeure régie par l'arrété n°
1257 CM du 4 septembre 2000 modifié.
Dans loptique d’en moderniser les
dispositions, la CCISM a contribué
activement aux travaux de la DMRA de
projet de création d'un établissement
consulaire.

Cette étape étant achevée, il appartient
désormais au conseil de ministres de
statuer sur cette proposition qui devra, le
cas échéant, étre adoptée par '’Assemblée
de la Polynésie francaise.

En créant dans la loi le statut
d’établissement consulaire, les pouvoirs

publics offriront a la CCISM un levier
majeur de transformation.

YL/CCISM/2023D/752

CCISM =

SIE FRANGAISE

Papeete, le 31/08/2023

LE DIRECTEUR GENERAL

Maonsieur Philippe MACHENAUD
Secrétaire général du gouvernement

Objet : Modification du statut de la CCISM
PJ. : - Copie du courrier du 7 octobre 2022

- Copie du courrier au MEF n*D740 du 21 aoiit 2023
Monsieur le Secrétaire général,

A l'occasion de notre dernier échange, vous m'avez fait part des nécessaires ajustements de I'arrété n° 1257/CM
du 4 septembre 2000 modifié précisant le statut de la Chambre de commerce, d'industrie, des services et des




5.11 Renforcer le controle interne pour accroitre la robustesse de l'organisation

/,’

CONTROLE-INTERNE [t - CCiSM =

Direction générale

O Nom Modifié Modifié par ~
- 1-REGLES 27 septembre 2022 Yannick LECORNU
- 2-RESPOMSABILITES 27 septembre 2022 Yannick LECORNU

Procédure relative aux modalités de déploiement du contréle
interne

3-COMPETEMNCES 27 septembre 2022 Yannick LECORNU

Chambre, en précisant les outils mis 4 disposition des managers pour amorcer la mise en conformité

— —— R R - Résumé
—  4-5UIvI 27 septembre 2022 Yannick LECORNU
. Cette procédure vise 2 définir les modalités de déploiement de 1a démarche de contrdle interne au sein de la

B S-ALTRES 27 septembre 2022 Yannick LECORNU
— . - : N S i . I Version
E= Entretien d'appréciation V2 - Copiexlsx 2 mars 2023 (Archive] Alexandre PEIGN
Statut Document de travail
- ' P O YD fArchive! Alavandre DEIG Version Vo1
@ Entretien d'appréciation V2.xlsx & mars 2023 (Archive) Alexandre PEIGN Dato denrogistroment 02022
Reférence CCISM_ORG_C|_PROCEDURE
— _ . . Nature Procédure
' =l POSTE TEL CCISM_06.1 0.2022.pdf 6 octobre 2022 Yannick LECORNU édacti Leficia
Verification Véronique MARTINEZ-SOLA
idati Yaonick | ECORNIL




La CCISM pilote de suivi des
recommandations de l'audit
de la CTC daté de 2018 via
un tableau de bord dédie,
dont une extraction est
adressée a intervalle
régulier a la CTC ainsi qu’a
la DMRA.

Fin 2023, la CCISM affiche un
taux de conformité proche
de 100% vis-a-vis des
recommandations de la CTC.

Ultime chantier a finaliser,
celui du statut du personnel
qui implique une
négociation avec les IRP.

Ergager une réfiexion siratégaque concemant les
missions ainsi au/élaborer un plan piuanrus]

o rvestissement, 3 propartion des copacites fnanceres
e 1 étabiissement

Ongrisation i sérinsie s 5.6 seperks 201 pur i pion
stratégique 2016-2023 achafsées en aout

20120 {mi-mandiat] mmwwmwm
Fvesissements 5 &t Slabonts pour les comples recificats 2018 =t le budgst
primitit 2019. Déclinaison sous forme de plan Factions bignnal 2022-2023

100%|

|Comete rendu du séminaire sirakigigue des dus 201B-2023. PV AG du
[26:/11412018, Ftan dorientaiion siratéghque 2019-2023- Py AG DU 1TRG2020;
PP des comptes reckficatifs 2013 et prmil 2018 st des compies exsoutes
|sepuis 2019

5.12 Assurer la conformité de l'organisation aux recommandations de la
Chambre territoriale des comptes

Suite aux Elections de renouvellement

das membres de [a CCISM du 27 juin
2023, un nowveau plan d'orientation
stratégique sers adopte par la nouvelle
assembiée géndrale dés |e demier
trimestre 2023,

Faire agplcation des moyens ef e [owgarisation
s samis mis en pace pour pévenir s confis et s
rises legales dintérst

Mise en place dfun registe spécial des déciarabions dintérét ainsi gus dune
procésliee e prévention des fsques de prise llegale dintet, Comvocaion dne
commission des conflits dmtisEt I fevrist 2018 powr aoter 2 proctales t e
e o 3 e cnmision D, frde s égement A pur
renfurcer les principes
prévention

100%|

Procédure e préverfion des risques de priss ilegole dintérét PV des
loommissions d DR/Z/2018-Z8/012/2018-19/12/2018-22/062018. Gouriers 3
ke e Elus pour cioligation de mise 3 jour des déclarations aves foutes les
Ireances anmuelles. Echanges enfre [a CTC etla COISM du 12082022 et o
181062022, Echanges enire la CCISM ek le Président o Trbunal Wixte de

|oammeroe ainsi quaves le Président oe 3 CTC.

Suite aux élections de renouvellement
des membres de [a CCISM du 27 juin
2023, les dédlarations d'intérét des elus
de |2 nouvelle assemblée générale
seront collectdes sous 30 jours 3 compter|
de |a publication des résultats (cf. arrété
A 1257 CM du 4 septembre 2000
modifié)

Riespectst les régles qui sappiquent 3

du servioe des E i fonclion

en maiére de commande et dachat

achats. Pluseurs place en 218 pour osriains collaborateurs
et pour | Président de la Commission des Finances

100%|

it fes selon les régles du CMP [ménage, sunveillance des
Jiocaus, prestaions pour aocompagnement, assurances, prestofions juridiques,
[pgence de voyages|

Suite aux lections de renouvellement
des membres de [a CCISM du 27 juin
2023, les élus seront sensibilisés awx
régles de la commands publique. La
nouvelle assemblée zénérale sera

également amenée 3 s pronncer sur i3
propasition de la direction générale
wisant rejoindre le groupement de

commande PF-EP initié par |a direction
de I3 commands publique du Fays

Menzr 3 son terme la regrise ou sein de [ éablissement
tes prestations assudes par le Cante

Dissolufon ds [associaion CAGEST pour repeise en inteme. Démission des s

Protocale daccord signé le TI22018 enve la CISM et fassociaion CAGEST
oo reprise en dinect de Mensamiole des prestations assurkes par [ssociation

Suite aux élections de renouvellement
des membres de la CCISM du 27 juin
2023, les élus sont appelés 3 démissioner

o sccompagnement en gestion (CAGEST) f déporter | OCIM odes instanoes exscuives des. Papesie Centreile st Liuroa |9 40084 |CAGEST & comper du 2802:2018. PCY compasiton du bureau deps avil e tout oot e ctie
o5 élus de 3 CCISM, des bureausdes associafions | Cenre-vile (2018 suite &l evssion d Madam Boutsau Shede  CCISMNaizde UCY | 2/ P S ine Z0eiers
Papests centre vili (PCV] et Uturos centre ville (UCV) |t 0500272048 actant fa démission de Monsieur TANGLE, &lu de la CCISML ant ‘;::‘S';m*' 2
valuen e e e Gcouie, s Progre=si de a ralique des erfetens NSQUa 2021, iz por | 100%| au titre de 'année 2022. Tous les collaborateurs pour 2022 ont 2023, les objectits de chaque

pemetant n
[earticulier  éayer les choix davancement et fociri des
rimes.

loapele tous les colaboratewrs permanants ont bensficié ofun entretien

passé un entretien annuel.

collaborateur seront amenés 3 évoluer
selon e plan d'orientations stratégiques
retenu

Se dotee ot oppliouer sans #élai un sttt i perscrnel
orévu & laricie 11 de Farméts du 4 septemisee 2000,
e avoir engag? son élakoration en y assosant fe
loureats Fassemkiée ginéraie o les partenaires sociaur.

o futelle sur

a (dvoit
p\.licnuplwe] avant Pengagement fun ¥aval aves les partenoires sociau sur ||

a refonte de 'accom d'étakiissement

Différents couriers da 24 jarwier 2078 au 05 juilet 2021 avec rponse da MEF
lsur um aigremet de celu issu g (a ol dite PACTE, & saveit un stant 8 it
lorive. Fidurion des ciékgués du personnel du 101082022 : engagement des s|
| persornel et de M. Yves Laugrost & soumstive prochainement une premidre
[progostion pour engoger ba dscussion

100372023 - courrier d relancs aur dSiSgués du personnel pour paint sur
e 13 discussion Régonse le
(2210312023 e la Détégaée Symcale  ravall enoours en cows avec
|ootcleoration de Yves Lougrost

Emkauche en mai 2023 en CDD dun chargé de mission pour la refonte &l
Inégociation de Taccord détabksssment de 2 CCISM avec s représentants du
[personnel. Alsercs dimpicaton des us du personnel surles saisines du
|ehargé de mission.

Livaison dfune version achalisse e [acoord f étaklissement prévoyant une
|carfication d stotit o persanme et fa mise en ploce fun comité dleneprise
ef code s ravail)

Suite aux lections de renouvellement
des membres de [a CCISM du 27 juin
2023, Ia nowvelle assemblée générale
sera amenée  se pronncer sur la
propasition de la direction générale
visant & refonder [accord
o' érablissement. L'impact budgétaire
sara dvalué dés validation de la
démarche.




5.14 Assurer la gestion harmonisée des salles et espaces mutualisés

&3> Bienvenue a la CCISM Mardi 20 février 2024 - 17h08 m

Horaires Public Salle Matiére

07h00 . Réservation Interne
18h00 Pierre HERAULT

VALCE RH

:;mg ECT1-2026 Louis MARTIN Projet événementiel

17h15 POLY3D-3-2024

///_,; CCISM/CCISM/2024D/142

. . POLYNESIE FRANGAISE

La CCISM dispose d'une offre de location

d'espaces de réunion, de salons, de salles de

cours, etc. CONDITIONS GENERALES DE MISE A DISPOSITION
’ . ’ H H Les conditions générales de location précisent les conditions de mise a disposition des salles de la CCISM pour
' Afln ,d en aSSl{re. r. une geS’Ean Optlma}e’ une des besoins ponctuels d'organisation d'événements a caractére non lucratif : salons, réunions, formations,

p rocédure Spelelq ue a ete de ployee, les recrutements, séminaires, conférences, conférences de presse.

modalités de suivi ont été revisitees, un outil

L N oo Salle(s) concernée(s) : Hall Louis MARTIN
mobilisé et des modeles de contrats rédiges. Date(s) et horaire(s) : Jeudi 07/03/2024 de 16h30 3 19h

Tout preneur, en signant les présentes, s'engagent a les respecter pleinement, celles-ci faisant office de contrat

RN AN = NN A N7 A= =7 == R




% 5.15 Conduire la phase test de la migration totale des services vers 0365
eIV y 6 (dontOneDrive)

POLYNESIE FRANGAISE

@ OneDrive L Rechercher (- &L b3 ) {LVL ,‘

+ Ajouter @ Partager G Copierlelien | Télécharger {3 Automatiser v IF Trier v = v Détails
J} g ¥ 9
Yannick LECORNU Mes fichiers > Notebooks
R Accueil
| B3 Mes fichiers (] Nom v Modifié L v Modifié par v Taille du fichier v Partage
Oo ‘
Partage 5 2 ;i
e [0 DAE-SAT 29 aoiit 2023 Yannick LECORNU Privé
Yy Favoris
. [N i CODIR 12 juin 2023 (Archive) Alexandre PE &3 Partagé
& Corbeille
] . Oo 4
Parcourir les fichiers par [N 1 DFD 8 juin 2023 (Archive) Alexandre PE &3 Partage
o)
SgReconnes 0} PRISM 10 janvier 2023 Yannick LECORNU Privé
Réunions :
} DAE 18 novembre 2022 Yannick LECORNU & Partagé
’ Acces rapide
y IN] i DAF 16 novembre 2022 Yannick LECORNU &3 Partage
CCISM-INTERNE - CONTR...
CCISM-INTERNE - PILOTA... [ | COMMUNICATION 30 septembre 2022 Yannick LECORNU Privé
B8 ccism -eLus :
[ | TERRITOIRES 30 septembre 2022 Yannick LECORNU &3 Partagé




v -» >16 Contribuer a la refonte du réglement intérieur afin d'optimiser la
CCiSM = &) gestion des instances

Au terme d'un processus de révision de deux mois,

f///rF une proposition de réglement intérieur a été soumise

au bureau, lequel 'a validé sans réserve avant de

..«rFi-’
CC I S M l'adresser pour adoption a 'lassemblée générale.

POLYNESIE FRANGAISE

Cette version du réglement intérieur des membres
élus vise a:

- Assurer la conformité du réglement intérieur avec le
REGLEMENT INTERIEUR Corpusreglementalre

DES MEMBRES DE LA - Assurer la conformité du réglement intérieur avec
CHAMBRE DE COMMERCE, D'INDUSTRIE, les usages

f DES SERVICES ET DES METIERS

- Faciliter 'appréhension des roles et fonctions de
DE POLYNESIE FRANCAISE
’ chacun
4

Adopté par délibération n°2022-00X de I'Assemblée générale le 28 novembre 2022




5.17 Piloter l'identification et le déploiement d'une solution logicielle de
gestion électronique des flux entrants/sortants

C % courrier.ccism.pf/dist/indexhtml#/login e W &3 0O @ :

Zcasm @ casm [ Y entreprisesgouvfr BN Légifrance @ @ Business France APF [ SING [ Médias [ Réseaux [ Data [ 0365 [ NOTES / Maarch » 3 Tous les favoris

Courrier

B 1 le guide de visite en ligne

::szmg%ﬁﬁ:%m Maarchcoumer21.03Pow3EedbyMaard1 ‘ .,'_ IR ] “ ' :; 7 .‘ \ . -l . »v = ' A 9%5\“1
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POLYNESIE FRANGCAISE

QMATIC

des rendez-vous en ligne

Operations Panel

Branch : CCISM Papeete

30 -
emps moyen d'attente Temps de transaction moyen Clients en attente
20
10
0
0 10 0 0

Visiteurs en attente. Total servi

Résumé de la file d'attente / du Résumé de points de

Résumé d'agence Résumé de files d’attente

point de service service
Résumé de files d'attente
ID File d'attente Traité =] Attente Moy. Quvert ID Point de Membr
attente max. TRT service persoi

Accompagnement projet 0 0 min

CAGEST ()]

Bureau3 *

Délivrance de documents 0 min

Bureau4 *

Formalités Mandataires 0 min

Bureau 5 *

Formalités entreprises 0 min

on d'entreprise

‘meture) d'ul

Radiation (fermeture) d'ui

Yannick Lecornu

SELECTIONNEZ UNE DEMARCHE

Déploiement de QMATIC, le gestionnaire intelligent des files d’attente et

par point de servi

Réservation de rendez-vous



logicielle unifiée

5.23 Structurer la chaine de la dépense via le déploiement d'une solution

€@ ProcureToPay [CCISM POLYNESIE] - [Vannick LECORNU] - [ProcureToPay : Synthése]

&« 5 O | ProcureToPay/CCISM POLYNESIE/Synthése budgétaire par Direction

ProcureToPay

PHD Business Solutions:

Accueil Synthése budgétaire par Direction = Synihése des achats  Grilles d'édition =

CISM

Exercice 2024

Rechercher dans le libelié Eiltre avancé Période budgétaire Du 1 Janvier 2024 Au 31 Décembre 2024
B Mestaches (5}
Recherche Synthese s
Q dgétaire par Mt Budget Bud. Initial Bud. Révisé ME Réalisé Ecart =2 Realisé Hors Engagé jisponi % Disponi
D Ecart Eng.
Gestion des budgets
@ Budgets
1-PRE. -85 800 400 XPF -85 800 400 XPF 0 XPF -2 531671 XPF -83 268 729 XPF 97,05 % -46 893 XPF -3 537 331 XPF -82 216 176 XPF -95,82 %
Achats
2-CCIs.. 508 675 700 XPF 508 675 700 XPF 0 XPF 4008 346 XPF 504667 354 XPF 99,21 % 4659 434 XPF -3 035050 XPF 507 051 256 XPF -99,68 %
Demandes e
3-CCIS... -122384192XPF  -122 384 192 XPF 0 XPF -1699 906 XPF  -120 684 286 XPF 98,61 % -415 609 XPF -5909034XPF  -116 059 549 XPF -94,83 %
Engagements
4 -CCIS... -1718 958 300 XPF -1 718 958 300 XPF 0 XPF -1303 298 XPF -1 717 655002 XPF 99,92 % 4800 275 XPF -34 268 931 XPF -1689 489 644 XPF -98,29 %
Commandes
5-CCIs.. -394 911 600 XPF -94 911 600 XPF 0 XPF -9 731009 XPF -85 180 591 XPF 89,75 % -5631 384 XPF -17 520 165 XPF -71760 051 XPF 75,61 %
Réceptions
6-CCIS... 64489 500XPF 64489 500XPF OXPF  ISTS139XPF  65054630)PF 102,44%  2085B11XPF  -B2154820PF 55358829 XPF 50,49 %
Factures
. ) 7-CCIS... -26430900XPF  -25 430 500XPF OXPF -154156XPF 25275 744XPF 99,42% B4834XPF  -14633L4XPF  -243326923FF 54,14 %
& Bons a payer
5-COM.. -17087603XPF  -17087 608 )PF OXPF G59867XPF 15427 TALXPF 95,14 % 6020XPF  -1B12005XPF 15268 683 )FF 53,3 %
I Résumé
@ Achats
eriodes 7 239 279 XPF
criodes 2 607 532 800 XPF ) 90 014 725 XPF
Prévues Commandes d'achats
Non engagées
ritures comptables 93 915 840 XPF 14 147 961 XPF 37 694 563 XPF
101 155 119 XPF
928 ] 157 % ] 418% ]
ritures non engagé Constatées
ritures non enga Engagées Non validées Réceptionnées
Engagements 15 857 202 XPF 75 866 764 XPF 110 069 101 XPF
2 506 377 681 XPF
Préparations de 163% ] 842% ] [ weew |
o 3,88 % Dispanible N - -
mmande [= Vvalidées Facturées

-78 783 XPF

331033 XPF

771790 XPF

-5 202 830 XPF

3869 944 XPF

3529 433 4PF

-339 148 XPF

-25 000 XPF

-3 255 181 XPF

-2 192 603 XPF

-4 166 988 YPF

-25 283 801 XPF

11007 210 XPF

-5 126 391 ¥PF

-1 155 713 ¥PF

-1 435 705 XPF

128%

Affichage des colonnes : Défaut

Mt Facturé sur
Eng.

10 069 101

-2578668XPF 4093898 XPF
B0211XPF -7 305912XPF
-2914914XPF  -24 996 774 XPF
8611468 XPF  -18880 514 XPF
-11123579XPF  -34831736 XPF
-10 262693 XPF -1 879 066 XPF
623007XPF -7 407 354 XPF
750 018 XPF -673 847 XPF

986 146 D00 XPF

Objectif

12 600 059 XPF

Réalisées

2484 778 YPF

651 148 XPF

-1284 297 ¥PF

-6 103 573 XPF

4099 625 XPF

-510 672 XPF

69 262 XPF

-653 547 XPF

E ® =
Mt Facturé
o e Contrat

0XPF

0XPF

0XPF

0XPF

0XPF

0XPF

0XPF

0XPF




O®SIVIEY, 5.20 Conduire larevue générale des délégations de signature

5.21 Moderniser les moyens de paiement pour améliorer 'expérience client

5.22 Participer aux travaux de mise en conformité fiscale ] .
A4 5.24 Deéfinir une politique pluriannuelle d'investissement sur la base d'un inventaire

dynamique des actifs de la chambre

Bien que généralement non exposés aux yeux extérieurs, les
chantiers de modernisation de l'établissement n’en demeurent
pas moins essentiels a l'adaptation de la structure aux
évolutions juridiques et sociétales.

Ainsi, en 2022-2023, plusieurs actions visant a structurer le
fonctionnement de la CCISM ont été conduites avec dynamisme
par les équipes avec, dans la majeure partie, l'atteinte de
l'objectif fixé.

a
I/

%
CCiSM =

LE DIRECTEUR GENERAL

n des Impéts et des Contributions Publiques

fiscal applicable  la CCISM
2022 sous le n°004868 et

1°393, 20 juillet 2022 sous le n"520, 10 aolt 2022
2 et du 12 septembre sous le n°817.

@ Synthése
@‘. Dépenses @‘. Achats ‘. Recettes
- 7 241 542 XPF
2 607 532 800 XPF ﬁ ‘90 953 280 XPF ‘986 146 D00 XPF
70%
' Prévues ¥ Objectif
'. "o Commandes d'achats ‘ j
o 94 856 395 XPF 14 920 233 XPF 38 362 657 XPF \
102 097 937 XPF 18 852 954 XPF
[ 929% ] 164 % I 421% |
Constatées N - " - " Réalisées
Engagées Non validées Réceptionnées
. 15 857 200 XPF 76 033 047 XPF 110 069 101 XPF - /

167 % ] 835% B 1000% |

/
[
\

————

2 505 434 863 XPF

3,92% Disponible

LHCIN\ Comp é Validées Facturées
IIE-I

1,91%

"//,//ﬂ‘,‘,": cism/2023/ £ 9.
CCiSM =

nnnnnnnnnnnnnnnn ot

Papeete, le 6 novembre 2023

LE PRESIDENT

Décision n* (- %zportant délégation de signature au directeur général

n® 337 du 30 juin 1880 établissant une Chambre de commerce 3 Papeete ;
n* 1257 CM du 4 septembre 2000 modifié portant organisation de la Chambre

de commerce, d'industrie, des services et des métiers ;
® Vule réglement intérieur des membres de la CCISM, notamment en son titre VI ;

DECIDE

ARTICLE 1
De donner délégation générale de signature 4 M. Yannick LECORNU, directeur général, a I'exception

5.18 Produire et alimenter un tableau de bord de pilotage des ressources de la Chambre
5.19 Reénover le processus budgétaire afin d'accroitre la performance

N



[
Bilan 2022-2023
CHAMBRE DE COMMERCE, D'INDUSTRIE, DES SERVICES ET DES METIERS
TABLEAU DE BORD 2022-2023

Atteinte de |'objectif

A4

Objectifs 0 - Inexistant 1- Initié 2 - En cours 3 - En finalisation 4 - Atteint
[0%-20%] [ 20% - 40% ] [40% - 60% ] [ 60% - 80% ] [80% - 100% ]

1. Positionner la CCISM comme interlocuteur privilégié des pouvoirs publics sur toute question
économique

2. Promouvoir I'esprit d'entreprise, le développement économique et la création d'emploi .

3. Accompagner les transitions pour affronter les défis de demain

4. Soutenir un développement harmonieux des territoires

58%
84%
89%
58%
5. Faire de la CCISM une organisation exemplaire, performante et accessible

.' Avec un taux d’atteinte des objectifs de 75% (moyenne arithmétique non pondérée), la CCISM affiche des résultats
satisfaisants sur la mise en ceuvre du plan d’actions 2022-2023.

préparation et une longue période dite « d’affaires courantes », qui aura retardé le déploiement optimal de certains
chantiers.

’ Il convient de rappeler le contexte spécifique de 'exercice 2023, comportant des élections chronophages en temps de
4

Toutefois, la mobilisation des équipes de la CCISM aura permis a l'établissement de poursuivre sa mutation afin de
repondre au mieux aux attentes de ses ressortissants et partenaires.
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